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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spokki
w okresie 01.01.2014 - 30.06.2014
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I. Spotka INDOS SA z siedzibg w Chorzowie przy ul. Kosciuszki 63,
jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000343763.

Spotka powstata z przeksztatcenia spétki INDOS Sp. z 0.0. w
spotke akcyjng, uchwalonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Wspolnikow Spotki w dniu 30 wrzesnia 2009 roku, a zarejestrowana 10
grudnia 2009 roku przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach
w Krajowym Rejestrze Sadowym.

Spoice nadano numer statystyczny REGON 276591100. Czas
Trwania Spétki jest nieoznaczony.

II.  Spétka dziata w segmencie ustug finansowych gidwnie z zakresu
windykacji wierzytelnosci i finansowania przedsiebiorcdw w postaci

faktoringu i pozyczek. Oferta jest skierowana przede wszystkim do firm z
sektora MSP.

W okresie sprawozdawczym Spétka osiagneta przychody ze sprzedazy w
wysokosci 8 010 264,56 PLN wobec przychodéw w analogicznym okresie
roku 2012 w wysokosci 7 609 467,89 PLN . Stanowi to wzrost o przeszio
5 %. Zysk netto wyniést 3 026 886,86. Suma bilansowa na koniec
potrocza 2013 roku wyniosta 117 383 667,57 PLN wobec 69 525 131,78
PLN w roku poprzednim. Najwiekszy udziat w tej kwocie przypada na
aktywa obrotowe w wysokosci 115626 440,70 PLN, wsérdéd ktdrych
najwigkszg wartos¢ stanowig naleznosci krétkoterminowe w wysokosci
97 632 655,00 PLN. Zobowigzania z tytutu emisji obligacji wyniosty

nominalnie 18 050 000 PLN , za$ kapitaty wtasne stanowily wartoéé w
kwocie 17 772 987,98 PLN. ‘

Konsekwencjg podjetej w 2013 roku decyzji o zajeciu pozycji na rynku
windykacji wierzytelnosci pakietowych w segmencie B2B, bylo uzyskanie
15 maja 2014 roku ~ zezwolenia KNF na zarzadzanie wierzytelnosciami
sekurytyzowanymi funduszu sekurytyzacyjnego. Utworzony przez spotke
fundusz sekurytyzacyjny nabyt w I pétroczu jeden pakiet wierzytelnodci
bankowych w stosunku do podmiotéw gospodarczych.
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Przy udzielaniu finasowania, Spdtka zwraca szczegbing uwage na ocene

ryzyka kredytowego i w tym zakresie prowadzi polityke konserwatywna
wyrazajgcg sie.

Spotka przeprowadzita dwie udane kampanie marketingowe . Poniewaz
te dziatania marketingowe dajg istotne rezultaty w postaci pozyskania
nowych kontrahentow dla wszystkich oferowanych grup produktowych —
spotka postanowita o zintensyfikowaniu dziatan w tym zakresie.

IIL.  Wg oceny spdtki do istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen na jakie
jest ona narazona mozna zaliczy¢:

RYZYKO ZWIAZANE Z KONIUNKTURA GOSPODARCZA W POLSCE

Dziataino$¢ Spolki oraz osiggane przez nig wyniki finansowe w znacznym
stopniu  uzaleznione s3 od panujgcej w kraju sytuacii gospodarcze;j.
Tempo wzrostu gospodarczego oraz wysoko$¢ stdp procentowych ma
Znaczacy wpltyw zarowno na zainteresowanie ustugami Spétki, jak i na
efektywnosc jej dziatan operacyjnych. W sytuacii pozytywnej koniunktury
gospodarczej wzrasta zapotrzebowanie na kapitat, co prowadzi to do
zwigkszenia ogolnej liczby diuznikéw w gospodarce, a tym samym do
zwigkszenia potencjalnego rynku Spotki w przysztosci, zwilaszcza w
momencie pogorszenia si¢ koniunktury gospodarczej. Z kolei w
przypadku gwattownego i trwatego polepszenia sie  koniunktury
gospodarczej dobra sytuacja gospodarcza wplynie pozytywnie na
zdolnoSC  regulowania  zarzadzanych przez Spdtke  zobowigzan
przedsigbiorstw, lecz moze spowodowaé spadek liczby oferowanych
pakietow wierzytelnosci lub wzrost ich cen, co w dalszej perspektywie
utrudni Spétce osiggniecie zakladanych przychodéw i marz. W czasie
dekoniunktury, w $lad za gorszg kondycja przedsiebiorstw, nastepuje
pogorszenie Sciggalnosci kredytdw i pozyczek, co wptywa pozytywnie na
potencjalny rynek Spétki (rosnie liczba oferowanych pakietéw
wierzytelnosci, popyt na ustugi faktoringu i inne ustugi zwigzane z
finansowaniem przedsiebiorstw poza sektorem bankowym oraz popyt na
ustugi windykacji naleznosci na zlecenie). W dituzszej perspektywie, w
przypadku gwattownego i trwatego pogorszenia sie koniunktury
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gospodarczej, nizsza $ciggalno$t wierzytelnoéci moze doprowadzi¢ do
nieosiggniecia przez Spoétke planowanych zwrotdw zwlaszcza z
zakupionych portfeli wierzytelnoéci, a tym samym spowodowaé
pogorszenie si¢ jej wynikow finansowych.

RYZYKO ZWIAZANE Z KSZTALTOWANIEM POLITYKI GOSPODARCZE] W
POLSCE

Realizacja przez Spétke celéw strategicznych, w tym zwlaszcza wielkoéé
potencjalnego rynku na ustugi Spétki, s3 uwarunkowane w okre$lonym
zakresie czynnikami makroekonomicznymi, zwiaszcza polityka rzadu i
decyzjami podejmowanymi przez Narodowy Bank Polski oraz Rade
Polityki Pienigznej. Dotyczy to w szczegdlnosci dostepnosci do zrédet
finansowania z sektora bankowego dla przedsiebiorcéw oraz kosztéw
tegoz finansowania, w tym kosztéw odsetek ustawowych i
maksymalnych kosztéw odsetek umownych.

RYZYKO ZWIAZANE Z OTOCZENIEM PRAWNYM

Duza zmiennosC polskich przepiséw prawa, niejednolito$¢ i
nickonsekwencja w ich interpretacji oraz stosowaniu moze mied
negatywny wplyw na wyniki osiagane przez Spdtke. W szczegolnosci
zmiana dotychczasowej praktyki interpretacji przepiséw podatkowych
przez organy podatkowe badz zmiana tych przepiséw moze mieé
niekorzystne efekty dla Spotki (wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych) i
zmusi¢ jg do zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Jednoczesnie Spétka zastrzega, iz wszelkie ewentualne Zmiany prawne
wzmacniajace pozycje dtuznika w stosunku do wierzyciela w segmencie
wierzytelnosci konsumenckich nie dotycza Spéiki, dziatajacej na rynku
wierzytelnosci B2B. Spétka nie spodziewa sie niekorzystnych zmian
prawnych we wspomnianym wyzej kierunku w segmencie wierzytelnosci
gospodarczych. W  przesztosci, w  przypadku wierzytelnosci
konsumenckich, nastapity nieudane préby wprowadzenia ograniczen w
zakresie mozliwosci zbywania wierzytelnosci  przez pierwotnych
wiascicieli, jednakze Spdtka nie spodziewa sie aby miaty one miejsce w
przypadku naleznosci gospodarczych.
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RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCIA NA RYNKU WIERZYTELNOSCI

Spotka postrzega rynek wierzytelnosci gospodarczych i korporacyjnych
(zwlaszcza w segmencie nabywania tychze wierzytelnoéci na wiasny
rachunek), jako rynek dalece mniej konkurencyjny, niz rynek
wierzytelnosci konsumenckich. Istnieje na nim réwniez bariera wejscia
spowodowana koniecznoécia posiadania znacznego kapitatu oraz, co by¢
moze jest najwazniejsze, bariera know-how wynikajaca z posiadania
wiedzy i doswiadczenia w zakresie windykacji wierzytelnosci podmiotéw
gospodarczych. Spdtka posiada znaczne rezerwy mozliwoéci pozyskania
kapitatu wynikajgce z niklego w stosunku do konkurencji zadtuzenia,
jednoczesnie  dysponuje (w swej ocenie) najprawdopodobnie;
najdiuzszym doSwiadczeniem w windykacji podmiotéw gospodarczych
dziatajgc z sukcesem od 1991 roku wylgcznie w tymze segmencie.
Istnieje jednak ryzyko pojawienia sie na rynku konkurentdw, w tym firm
specjalizujacych sig do tej pory w $cigganiu wierzytelnoéci z sektora
wierzytelnosci konsumenckich, co moze doprowadzi¢ do podwyzszenia
cen portfeli korporacyjnych. Spétka zalozyla w swoich planach
finansowych okreslong dynamike wzrostu cen portfeli wierzytelnoci
korporacyjnych, analogicznie do wzrostéw cen portfeli wierzytelnosci

detalicznych, obserwowanych w przeszioéci na skutek tego samego
Zjawiska konkurencji.

RYZYKO UPADLOSCI DLUZNIKOW

Dziatalnos¢ Spétki opiera sie w znaczacej czesci na nabywaniu na wiasne
ryzyko wierzytelnosci pochodzacych z obrotu gospodarczego, co wigze
sig z ryzykiem ogloszenia przez dluznika upadiosci. W przypadku
ogtoszenia upadtosci przez jednego lub kilku diuznikéw istnieje ryzyko,
ze Spotka moze mie¢ trudnoéci z odzyskaniem czesci lub catosci
naleznosci, co negatywnie moze wplyna¢ na jego wyniki finansowe.
Przedmiotowe ryzyko odnosi sie réwniez do éwiadczonych przez Spotke
ustug polegajacych na windykacji naleznosci klientéw na zlecenie, gdyz
otrzymanie czeSci wynagrodzenia przez Spotke jest uzaleznione od
skutecznej windykacji naleznoéci. Spétka minimalizuje przedmiotowe
ryzyko poprzez dywersyfikacje portfela wierzytelnoéci oraz prowadzac
zachowawczg polityke co do zaangazowania w branze oceniane, jako
wyjatkowo zagrozone (budownictwo i transport). Jednoczeénie zZwracamy
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uwage, iz specyfika dziatalnosci Spétki polega na obstudze wierzytelnosci
zagrozonych - Spdtka posiada doswiadczenie i potrzebne know-how do

minimalizacji ryzyka wynikajgcego z braku zaspokojenia od podmiotdw,
ktére znajdujg sie w stanie upadiosci.

RYZYKO UTRATY PLYNNOSCI PRZEZ SPOLKE

DziatalnosC Spotki w przewazajacej czesci jest dziatalnoécia wymagajaca
znaczacych nakfadow kapitatowych. W przypadku przedtuzania sie
proceséw windykacyjnych i koniecznosci terminowej splaty zobowiazan ,
teoretycznie moze nastgpi¢ zaburzenie w plynnosci lub utrata plynnosci
finansowej przez Spotke. Tym niemniej skala dziatainodci Spétki w
porownaniu z jej aktualnym poziomem zadtuzenia wskazuje na niewielkie
zagrozenie tego typu ryzykiem. Takze zatozenia strategii rozwoju Spétki
nie powodujg gwattownego wzrostu tego typu ryzyka. Ponadto Spétka
posiada otwartg lini¢ kredytowa w rachunku biezacym, ktdra umozliwia
wykorzystanie przez Spétke okazji inwestycyjnych i jednoczeénie w
skrajnej sytuacji moze stuzy¢ do minimalizacji ryzyka opisanego wyzej.

RYZYKO UTRATY 1 TRUDNOSCI W POZYSKANIU KLUCZOWYCH
PRACOWNIKOW

Istotnym elementem dla dziatalnodci Spétki sg kluczowi pracownicy
dysponujacy specjalistyczng wiedza i doswiadczeniem w branzy
wierzytelnosci. Biorgc pod uwage rosnacg konkurencje na rynku, istnieje
ryzyko utraty kluczowych pracownikdw na skutek ich przejécia do spétek
konkurencyjnych. Nalezy jednak zaznaczy(, iz osoby kluczowe w zakresie
realizacji dotychczasowej strategii spotki to osoby zwigzane z gronem
wihascicielskim, prowadzace wspdlnie dziatalno$¢é gospodarczg od ponad
20-tu lat. W planach Spétki jest réwniez pozyskanie pracownikéw
posiadajacych dosSwiadczenie w  wycenie portfeli  wierzytelnoéci
korporacyjnych. Z przyczyn wskazanych wyzej, istnieje adekwatne ryzyko
braku mozliwosci ich pozyskania, co moze skutkowaé trudnodciami w
sprawnej realizacji planéw rozwojowych Spoiki.
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RYZYKO WYNIKAJACE Z NIKLE) EFEKTYWNOSCI  WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI W ZAKRESIE OBROTU GOSPODARCZEGO W
POLSCE |

Znaczna czsSC dziatan operacyjnych Spétki polega na korzystaniu z drogi
postepowania sgdowego. Na wyniki Spotki rzutuje niska efektywnosé
wymiaru sprawiedliwosci w zakresie obrotu gospodarczego w Polsce, w
tym niejednolito$¢ w interpretacji i stosowaniu przepiséw prawa, brak
znajomosci pojeé i realidw zycia gospodarczego wérdd przedstawicieli
sadownictwa, nieuzasadnione opdznienia i dtugie terminy podejmowania
decyzji i dziatan przez organy wymiaru sprawiedliwodci i egzekugii
komorniczych oraz niska jako$¢ pracy biegtych sadowych.

Wprowadzenie Elektronicznego Postepowania Upominawczego w
znaczny sposob odcigzyly tradycyjne sgdownictwo, jakkolwiek znaczna
ilos¢ spraw kierowanych do tego typu postepowania spowodowato, ze
obecne opdZnienia w EPU doréwnujg tym opdznieniom w sadach
tradycyjnych.

Powyzsze ryzyko jest minimalizowane przez 22-letnie doswiadczenie
Spotki w prowadzeniu postepowart sadowych i egzekucyjnych, co
znaczaco wplywa zaréwno na przyspieszenie tych postepowan, jak i na
ich ostateczny rezultat. Jednoczes$nie nalezy wskazad, iz wiasnie nikla
efektywnos¢ wymiaru sprawiedliwosci w Polsce zapewnia Spotce rynek
ustug windykacji na wiasny rachunek, jak i windykacji na zlecenie.
Polepszenie efektywnosci wymiaru sprawiedliwoéci w Polsce moze w
dtuzszej perspektywie spowodowa¢ zmniejszenie skionnoéci do

outsourcingu windykacji lub sprzedazy wierzytelnosci przez podmioty
gospodarcze, w tym banki.

RYZYKO ZWIAZANE Z UTRATA KLUCZOWYCH KLIENTOW

DZziatalnos¢ Spotki w kilku obszarach (windykacja na zlecenie, faktoring)
jest silnie wuzalezniona od relacji z Klientami, determinowanej
sprawnoscig i efektywnoscig ich obstugi przez Spétke. W przypadku
niskiej oceny przez Klienta ustug Spétki, Spotka moze utraci¢ danego
Klienta. Spotka posiada duze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug w
branzy windykacji i faktoringu, budujac wieloletnie relacje i dysponuijac
specjalistycznym zapleczem (w tym informatycznym), do jak najbardziej
optymalnego $wiadczenia wskazanych ushug. Takze dywersyfikacja
portfela Klientdw Spotki minimalizuje skutki utraty poszczegdlinych
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Klientow. Spdtka zamierza jeszcze w tym roku wdrozyé progra%
lojalnosciowy dla swoich klientdw.

RYZYKO ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM INTERNETOWYM ORAZ
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka  wykorzystuje specjalistyczne, dedykowane oprogramowanie
stuzgce do obstugi Klientéw umozliwiajagce bezposrednie kontaktowanie
si¢ z Spotkg przy wykorzystaniu sieci Internet. Jednoczeénie Spdtka
przechowuje okreslone dane w wersji elektronicznej, co wigze sie ze z
ryzykiem nieautoryzowanego dostepu do nich przez osoby trzecie
(wskutek wtamania do systemu) i podlega negatywnym konsekwencjom
ujetym w Ustawie o ochronie danych osobowych, badZz moze skutkowad
roszczeniami 0sdb poszkodowanych. TakZze niebezpieczenstwo awarii
(spowodowanej  czynnikami  wewnetrznymi  badz  dziataniem
zewnetrznym) systemu wigze si¢ z utrudnieniami w $wiadczeniu ustug
przez Spotke. Spdtka doklada wszelkich staran, aby stosowac
zabezpieczenia i wszelkie dostepne systemy ochrony przed wiamaniami
do systemu informatycznego w celu minimalizacji opisanego ryzyka.
Spotka przeszkolita wszystkich pracownikéw z zakresu stosowania w
spotce Ustawy o ochronie danych osobowych i wdrozyta w zwigzku z tym
niezbedne procedury.

RYZYKO ZWIAZANE Z NABYWANIEM PAKIETOW WIERZYTELNOSCI

Jednym z kluczowych elementéw dziatalnoici Spotki jest nabywanie
wierzytelnosci (i ich pakietdw) oraz ich dalsza windykacja na rachunek
wiasny. Nieodpowiednia ich wycena moze spowodowad obnizenie
planowanych wynikéw finansowych Spétki wynikajacych z nabycia
danych wierzytelnosci, a w skrajnych wypadkach — do poniesienia straty
wskutek nizszych od zatozonych wplywéw z windykacji. Z kolei niska
podaz wierzyteinosci lub znaczacy spadek podazy portfeli z sektora
bankowego w przypadku rosnacej konkurencji moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej Spotka przez pewien okres nie bedzie nabywata
nowych pakietéw wierzytelnosci. Stan taki moze negatywnie odbic sie na
planach rozwojowych Spétki i biezacych wynikach finansowych.
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