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1. KONTYNUACJA DZIALALNOSCI

W ciggu roku obrotowego, a takze po jego zakonczeniu do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego, nie nastgpity Zzadne zdarzenia zagrazajgce dziatalnosci,
dlatego sprawozdanie sporzadzono przy zatozeniu, ze dziatalno$¢ bedzie kontynuowana
w okresie nie krétszym niz 12 miesiecy od dnia bilansowego.

2. PODSTAWOWA DZIALALNOSC

Przychody Spoétki bazujg na sprzedazy produktdw finansowych, ktoérych celem jest
przywrocenie lub poprawa ptynnosci finansowej jej klientéw. Podstawowe przychody sg
generowane ze sprzedazy produktdw z nizej wymienionych grup:

1. zakup wierzytelnosci podmiotéw gospodarczych na wiasny rachunek,
2. windykacja wierzytelnosci powiernicza i na zlecenie,

3. faktoring (rodzaje oferowanego faktoringu opisane zostaty ponizej),
4. pozyczki dla podmiotéw gospodarczych.

Spotka zalezna na podstawie umoéw z partnerami handlowymi, uzyskiwata przychody ze
sprzedazy licencji oprogramowania na narzedzie wykorzystujgce chatboty do
automatyzacji komunikacji z klientami oraz za sprzedaz prac programistycznych
zleconych przez klientdw, polegajacych gtdéwnie na customizacji uzywanych przez
klientow spotki narzedzi.

2.1. ZAKUP WIERZYTELNOSCI
Spétka kupuje wierzytelnosci  pochodzace z obrotu gospodarczego. Transakcja
dokonywana jest na podstawie umowy zakupu naleznosci. Na mocy umowy wszelkie
zwigzane z wierzytelnosScig prawa przechodzg na Spotke, natomiast wierzyciel otrzymuje
umowiong cene. Wierzytelnosci podlegajgce sprzedazy mogg wynikac z réznych tytutéw
i by¢ w rézny sposob udokumentowane.

Przed nabyciem wierzytelnosci przeprowadzany jest jej audyt, a do transakcji dochodzi
tylko w sytuacji, gdy pozytywnie zostanie zweryfikowana zdolno$¢ dtuznika do sptaty dtugu
lub mozliwoS¢ zbycia zabezpieczen po cenie generujgcej satysfakcjonujgcy zwrot dla
Spotki.

W odréznieniu od duzej czesci konkurencji z branzy windykacyjnej, spotka nie kupuje
masowych wierzytelnosci konsumenckich, przez co Spotka nie jest eksponowana na ryzyko
silnej konkurencji w tym segmencie rynku wierzytelnosci.

Rodzaje nabywanych wierzytelnosci

o wierzytelnosci wymagalne, ktorych termin zaptaty juz minat, przy czym nie mogg one
by¢ przedawnione,

e wierzytelnosci niewymagalne, ktdrych termin zaptaty nastapi w przysztosci i jest Scisle
okreslony w dokumencie stwierdzajgcym powstanie zobowigzania.
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Zakup wierzytelnosci

W_artosc zak’u?ion’ych 2,6 0,62 0,97
wierzytelnosci ogotem w min

Liczba nabytych wierzytelnosci 36 22 8
Przychod z zakupu wierzytelnosci 32,1 210,6 19,28
w tys. zi

Kwoty zgodne z notg 20 dodatkowych wyjasnier do sprawozdania finansowego

2.2, WINDYKACIA

Przychody w segmencie windykacyjnym sg uzaleznione od cyklu i przebiegu inicjowanych
przez Spotke procesdw o zaptate wierzytelnosci Klienta lub nabytych przez Spoétke w drodze
cesji. Czas trwania tych proceséw czesto przekracza 12 miesiecy, w zwigzku z czym Spodtka,
wykonujgc zalecenie ostroznosciowej prezentacji skladnikow majatku, dokonuje
w okreslonych sytuacjach odpisow aktualizujgcych cato$¢ lub cze$¢ dochodzonych
naleznosci. Ze wzgledu na posiadane zabezpieczenia, w generalnej wiekszosci w kolejnych
latach dochodzi do sptaty dochodzonych kwot przez dtuznikdw, stad tez nalezy zwrdcic
uwage na jeszcze jedng grupe przychodéw majaca istotny wptyw na wyniki finansowe
Spotki, tj. na pozostate przychody operacyjne w zakresie rozwigzania utworzonych we
wczesniejszych latach odpisow aktualizujgcych czy tez otrzymanych kar i innych Swiadczen
zwigzanych z dochodzonymi wierzytelnoSciami.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju. Obstugiwane sg wszelkie branze
w segmencie B2B, z uwzglednieniem przypisanego im ryzyka. Spdtka nie zajmuje sie
masowymi wierzytelnoSciami konsumenckimi. Wierzytelnosci pozyskiwane do obstugi od
podmiotdw gospodarczych nie majg charakteru pakietowego. Jednostkowa umowa
obejmuje zwykle od jednej do maksymalnie kilku wierzytelnosci, a warunki ich obstugi
ustalane s3 indywidualnie dla kazdej z osobna.

Etapy realizacji ustugi windykacji

Przeprowadzenie bezptatnego badania kondycji finansowej dtuznika

Okresla sie miedzy innymi aktualng sytuacje prawng diuznika, sktadniki jego majatku
i zrodka przychoddéw - w ten sposob identyfikowane sg szanse na wyegzekwowanie
naleznosci.

Windykacja polubowna

Jest tanim i szybkim sposobem na odzyskanie przeterminowanych naleznosci. Stosowane
przez Spotke dziatania motywujg dtuznika do dobrowolnej sptaty naleznosci. Prowadzona
jest w sposdb, ktdry nie zaktdca dobrych relacji klienta z jego kontrahentem. Doswiadczeni
windykatorzy prowadzg osobiste negocjacje z dtuznikiem, aby w efekcie sktoni¢ go do
dobrowolnej sptaty diugu. W trakcie negocjacji dtuznikowi przedstawia sie indywidualnie
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dobrane rozwigzania, m.in. kompensate naleznosci i zobowigzan, zawarcie ugody
z roztozeniem dtugu na raty itp.

Etap postepowania sagdowego

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania naleznosci sprawa kierowana jest
na droge postepowania sadowego. Klientowi zapewniana jest petna obstuga prawna:
poczagwszy od przygotowania i ziozenia w sadzie odpowiednich dokumentéw po
reprezentowanie go przed sgdem. Na tym etapie windykacji Spotka kredytuje czes$¢ lub
catos$¢ kosztéw procesowych. Celem postepowania sgadowego jest uzyskanie
prawomocnego tytutu wykonawczego w postaci wyroku lub nakazu zaptaty opatrzonego
klauzula wykonalnosci, bedacych podstawg postepowania egzekucyjnego. Kolejnym
krokiem jest szybkie doprowadzenie do sadowego zabezpieczenia wierzytelnosci na
rozpoznanym majatku dtuznika. Uniemozliwia sie w ten sposdéb dtuznikowi dziatania
zmierzajgce do ukrycia lub pozbycia sie sktadnikéw majatku, z ktérego mozna zaspokoic
windykowane wierzytelnosci.

Etap egzekucji komorniczej

Skuteczno$¢ egzekucji zalezy od rozpoznania stanu majgtkowego dtuznika. Kierujac
wniosek o rozpoczecie egzekucji Spétka posiada juz wiedze na temat majatku dtuznika,
z ktérego mozna przeprowadzi¢ efektywng egzekucje naleznosci. Od wielu lat INDOS SA
aktywnie wspotpracuje z kancelariami komorniczymi na terenie catego kraju, zapewniajac
petng kontrole nad procesem egzekucji. Na tym etapie windykacji Spotka kredytuje koszty
zastepstwa procesowego w egzekucji.

RODZAJE WINDYKACII

Windykacja powiernicza

W przypadku tej ustugi klient przelewa na Spotke prawa do wierzytelnosci na czas
wykonywania ustugi. W ten sposob windykowane wierzytelnosci stajg sie bilansowymi
sktadnikami majatku Spotki, pomimo warunkowego charakteru tych aktywow. Dla celow
tatwiejszej identyfikacji wierzytelnosci o tym charakterze, prezentowane sg one w bilansie
pod pozycjg ,innych naleznosci krétkoterminowych od pozostatych jednostek” oraz
»haleznosci dochodzonych drogg sadowga” (dla naleznosci dochodzonych przed sadem).
Z kolei przyszte (warunkowe) zobowigzanie Spétki do zwrotu klientowi uzgodnionej czesci
odzyskanych od dtuznika kwot jest zapisywana jako ,inne zobowigzania krétkoterminowe
wobec pozostatych jednostek”.

Umowa zabezpiecza klienta, umozliwiajgc mu m.in. wycofanie z windykacji danej
wierzytelnosci, a jednoczesnie pozwala Spétce na szybkie i elastyczne podjecie dziatan
windykacyjnych. Od momentu jej podpisania, Spotka staje sie wierzycielem diuznika
i windykuje dtug w swoim imieniu, co skutecznie mobilizuje dtuznika do podjecia dziatan
majacych na celu sptate naleznosci. Po wykonaniu ustugi, Spotka rozlicza sie z klientem
przekazujac mu kwoty odzyskane od dtuznika, zatrzymujac uzgodnione wynagrodzenie.

Windykacja powiernicza z zaliczkg

Klient korzystajgcy z ustugi windykacji powierniczej z zaliczka, przelewa na Spétke prawa
do wierzytelnosci na czas wykonywania ustugi. Prowadzi to do identycznych skutkdw
bilansowych co opisane powyzej. Cechg wyrdzniajgcqg tg ustuge jest wyptacenie klientowi
zaliczki pozwalajgcej na  zachowanie ptynnosci finansowej jeszcze  przed
wyegzekwowaniem naleznosci od dtuznika. Po wykonaniu ustugi Spoétka rozlicza sie
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z klientem, przekazujgc mu kwoty odzyskane od dtuznika, pomniejszone o uzgodnione
wynagrodzenie i kwote zaliczki.

Windykacja na zlecenie

Klient korzystajgcy z tej ustugi zleca windykacje, udzielajgc Spbtce petnomocnictwa do
dziatania w jego imieniu i na jego rachunek. Nie dochodzi natomiast do przelewu praw do
wierzytelnosci. Sposdb przeprowadzania dziatan windykacyjnych jest taki sam, jak
w przypadku windykacji powierniczej. Korzystanie z tej ustugi umozliwia prowadzenie
windykacji w stosunku do wierzytelnosci objetych umownym zakazem ces;ji, zasgdzonych
prawomocnym nakazem lub wyrokiem sadowym. Po wykonaniu ustugi Spoétka rozlicza sie
z klientem, przekazujagc mu kwoty odzyskane od dtuznika, a zatrzymujac uzgodnione
wynagrodzenie.

Windykacja 2019 2020
Liczba zatacznikdw z cesja 917 486 154
Liczba zatacznikdw na zlecenie 65 285 489

Wartos¢ wierzytelnosci

windykowanych powierniczo ogotem 8,7 6,9 1,6
w min zi

Wartosc wierzytelnosci

windykowanych na zlecenie ogétem w 51 1,9 5,9
min zi

Przychod z windykacji w min zt 1,4 1,4 1,1

Kwoty zgodne z notg 20 dodatkowych wyjasnieri do sprawozdania finansowego

2.3. FAKTORING

Faktoring jest najszybszym ze sposobdw na zwiekszenie mozliwosci finansowych klienta. Ta
forma finansowania jest korzystna dla wiekszosci firm sprzedajgcych na zasadach
odroczonych termindw ptatnosci. Ustuga jest dostepna réwniez dla przedsiebiorstw nie
majacych, w ocenie bankdw, zdolnosci kredytowej i mozliwa do stosowania nawet gdy
istnieje zakaz cesji. Spotka dzieki dtugoletniemu doswiadczeniu na rynku, wypracowata
szeroki wachlarz produktéw z grupy faktoringu:

Faktoring odwrotny

W tej formie wykupowi przez Spotke podlegajg faktury wystawione przez dostawcdw klienta
zgodnie z ich terminem pfatnosci. Klient natomiast sptaca swoje zobowigzania wobec Spotki
w odpowiednio wydtuzonym, uzgodnionym wczesniej terminie. Dzieki skorzystaniu z tej
formy faktoringu zobowigzania klienta wobec jego dostawcdéw sg zawsze regulowane
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w terminie, a dodatkowg korzyscig jest mozliwo$¢ wynegocjowania lepszych warunkéw
dostaw i upustdw cenowych.

Faktoring niepetny

Jest to najczesciej wybierana forma faktoringu, poniewaz odpowiada na potrzeby wiekszosci
firm sprzedajgcych swoje produkty lub ustugi z wydtuzonym terminem ptatnosci. W ramach
faktoringu niepetnego oferujemy najkorzystniejsze warunki finansowe, proces decyzyjny
jest najkrétszy, a wymogi dotyczace zabezpieczen transakcji s3 zminimalizowane. Ten
rodzaj finansowania jest najbardziej odpowiedni dla podmiotéw gospodarczych
posiadajgcych statych i godnych zaufania odbiorcdw, poniewaz ryzyko niewyptacalnosci
ptatnikdw faktoringowych pozostaje po stronie faktoranta.

Faktoring petny

W ramach faktoringu petnego klient otrzymuje od Spétka zdyskontowang kwote wynikajgca
z przekazanej faktury, pozbywajac sie ryzyka niewyptacalnosci swojego odbiorcy. Cate
ryzyko niewyptacalnosci odbiorcy klienta przejmuje Spdtka, co jest mozliwe dzieki
pozytywnie zakonczonemu audytowi zdolnosci do regulowania zobowigzan przez tegoz
odbiorce. Ten rodzaj faktoringu wystepuje sporadycznie.

Faktoring niejawny

Unikalne rozwigzanie prawne skierowane do klientéw, ktérych odbiorcy nie wyrazili zgody
na objecie ich zobowigzan faktoringiem, lub ktdérych umowy z odbiorcami zawierajg zakaz
przelewu wierzytelnosci. Podobnie jak w pozostatych rodzajach faktoringu, finansowane sg
niewymagalne faktury wystawione przez klienta, nie dochodzi jednak do przelewu
wynikajacych z nich wierzytelnosci. Dzieki temu Spotka jest w stanie poprawi¢ ptynnos¢
finansowg swoich klientdw pomimo umownego zakazu cesji.

Faktoring

Liczba aktywowanych umow 157 144 150

Wartos¢ udzielonego faktoringu w 1487 158,16 1556
min zi

Liczba zatacznikow 2406 1737 1840
Przychod z faktoringu w min zt 5,9 5,3 5,2

Kwoty zgodne z notg 20 dodatkowych wyjasnieri do sprawozdania finansowego

>> www.indos.pl
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2.4, POZYCZKI

Produkty finansowe oferowane przez Spétke sg doskonatg alternatywq dla standardowych
ofert bankowych, poniewaz decyzje o finansowaniu podejmowane sg szybko, a procedury
oceny ryzyka sg prostsze i mniej czasochtonne dla klienta. Kluczowym elementem w podjeciu
przez Spotke decyzji o przyznaniu finansowania jest ustalenie skutecznego zabezpieczenia,
ktore gwarantuje przyszte odzyskanie przekazanych klientowi kwot w sytuacji ewentualnego
braku spfaty. Kazdorazowo oceniane jest ryzyko braku spfaty finansowania przez klienta,
a wynik tej oceny jest integralng czescig kalkulacji marzy na finansowaniu. Finansowanie
udzielane jest na krétkie okresy, z reguty do 3 miesiecy, a w wyjatkowych przypadkach — do
pot roku. Gtéwng przestankg udzielenia finansowania jest okreslenie zrodta sptaty pozyczki.

Pozyczka na dowolny cel

Pozyczka jest ustugg skierowang do firm, ktdre potrzebujg finansowania niezbednych
zakupdw zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarczg. Pozyskane $rodki klient moze
przeznaczy¢ np. na zakup materiatdw do produkcji, maszyn czy urzadzen, sptate zobowigzan
wobec dostawcow lub poprawe biezgcej ptynnosci finansowej. Zabezpieczeniem takiej
pozyczki moze byC cel zaciggniecia pozyczki — kupowana maszyna czy urzadzenie
produkcyjne. Spdtka udziela finansowania podmiotom funkcjonujacym na rynku od ponad
12 miesiecy.

Finansowanie 2019 2020

Liczba uméw finansowania 162 159 100
Wartoséc finansowania w min zt 57,4 48,3 29,3
Przychdd z finansowania w min zi 7,4 7,7 7,7

Kwoty zgodne z notg 20 dodatkowych wyjasnieri do sprawozdania finansowego

3. WAZNE WYDARZENIA 2021 ROKU, W TYM DO DNIA SPORZADZENIA
SPRAWOZDANIA

e 25 stycznia 2021 r. nastgpit przedterminowy wykup imiennych obligacji serii C2 oraz
H2. Obligacje byty wyemitowane w liczbie — odpowiednio — 15 sztuk obligacji serii C2
na faczng kwote 3.000.000,00 zt oraz 5 sztuk obligacji serii H2 na tgczng kwote
1.000.000,00 z, z poczatkowym terminem wykupu obydwu serii na 25 lipca 2021 r.

e raport roczny za 2020 r. — 30 kwietnia 2021 r.

e 13 kwietnia 2021 r. Sad Okregowy w Katowicach po przeprowadzeniu rozpraw
dotyczacych oskarzenia wobec cztonka zarzadu spdtki INDOS SA oraz osoby pracujgcej
w spotce i bedacej w przesztosci jej cztonkiem zarzadu wydat wyrok uniewinniajgcy
obie ww. osoby.

a1 ~d8 q |
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7 czerwca 2021 r. Zarzad INDOS SA powzigt wiadomos$¢ o skierowaniu przez
Prokurature Rejonowg w Chorzowie apelacji od wyroku z dnia 13 kwietnia 2021 r.
wydanego przez Sad Okregowy w Katowicach.

e 29 czerwca 2021 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki podjeto decyzje o przeznaczeniu
czesci zysku za rok obrotowy 2020 na dywidende dla akcjonariuszy. Wysoko$¢
dywidendy wyniesie 1.140.249,60 zt, co daje 0,16 zt na jedng akcje. Dywidendg zostaje
objetych 7.126.560 akcji. Jako dzien nabycia praw do dywidendy (dziern dywidendy)
zostat ustalony dzien 9 lipca 2021 r, a jako termin wyptaty dywidendy dzien 23 lipca
2021 r.

e 18 pazdziernika 2021 r. Zarzad INDOS SA powzigt wiadomosS¢ o skierowaniu w dniu
5 pazdziernika 2021 r. przez Prokuratora Generalnego skargi nadzwyczajnej od
prawomocnego wyroku Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 25 listopada 2019 r.,
w ktérym sad oddalit powddztwo Emitenta przeciwko Bankowi Polska Kasa Opieki SA.
Powodztwo dotyczyto zadania zaptaty kwoty 6.200.000,00 zt z tytutu udzielonych
gwarancji.

e 5 stycznia 2022 r. Zarzad poinformowat, ze do siedziby Spotki wptynety rezygnacje
z petnienia funkgji trzech czionkdw Rady Nadzorczej, a to pana Michata Matujewicza,
pana Witodzimierza tuckiewicza oraz pana Witolda Mikotajczyka. Wszyscy wymienieni
panowie ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji cztonkdw Rady Nadzorczej Spétki z dniem
31 grudnia 2021 r.

e 14 lutego 2022 r. Pan Aleksander Franik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka
Rady Nadzorczej Spotki z dniem 14 lutego 2022 r.

¢ 11 maja 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, podczas
ktorego uzupetniono sktad Rady Nadzorczej Spotki. Nowymi cztonkami Rady Nadzorczej
zostali panowie Grzegorz Grygierzec, Pawet Maroczkaniec oraz Roman Nawrot.

e 24 maja 2022 r., dziatajgc na mocy Uchwaty Rady Nadzorczej INDOS SA z dnia 11 maja

2022 r., podpisano umowe z PRO AUDYT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

60-653 Poznan, ul. Zjazd 2/4, NIP: 972-124-94-96, KRS: 0000535161, ktorej

przedmiotem jest wykonanie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego

4. DZIALALNOSC SPOLKI ZALEZNEJ ADVISERO SP. Z O. O.

Spotka Advisero dziata w obszarze nowych technologii wykorzystujgcych sztuczng
inteligencje (AI) i uczenie maszynowe (ML) do budowy narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie roznorodnymi procesami w przedsiebiorstwach.

Spotka prowadzi obecnie prace nad dwoma projektami informatycznymi. Pierwszy
0 roboczej nazwie Enterprise, to system narzedzi, wykorzystujacy chatboty do
zarzadzania i automatyzacji procesow komunikacyjnych. Projekt od strony
technologicznej jest gotowy i skomercjalizowany. Drugi projekt, o roboczej nazwie
Fibo, to narzadzie wykorzystujgce wiadomosci email do zarzadzania procesami
w przedsiebiorstwie. Projekt jest na etapie testdbw a jego komercjalizacja
przewidywana jest na III kwartat biezgcego roku.
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5. CZYNNIKI RYZYKA ZWIAZANE Z OTOCZENIEM, W JAKIM SPOLKA
PROWADZI = DZIALALNOSC ORAZ RODZAJEM PROWADZONE)J
DZIALALNOSCI

5.1. RYZYKO ZWIAZANE Z KONIUNKTURA GOSPODARCZA W POLSCE
Dziatalno$¢ Spotki oraz osiggane przez nig wyniki finansowe w znacznym stopniu
uzaleznione sg od panujgcej w kraju sytuacji gospodarczej. Tempo wzrostu gospodarczego
oraz wysoko$¢ stop procentowych ma znaczacy wplyw zardwno na zainteresowanie
ustugami Spofki, jak i na efektywnosSc jej dziatan operacyjnych. W sytuacji pozytywnej
koniunktury gospodarczej wzrasta zapotrzebowanie na kapitat, co prowadzi do zwiekszenia
ogolnej liczby dtuznikéw w gospodarce, a tym samym do zwiekszenia potencjalnego rynku
Spotki w przysztosci, zwlaszcza w momencie pogorszenia sie koniunktury gospodarczej.
Z kolei w przypadku gwattownego i trwatego polepszenia sie koniunktury gospodarczej
dobra sytuacja gospodarcza wptynie pozytywnie na zdolno$¢ regulowania zarzgdzanych
przez Spotke zobowigzan przedsiebiorstw, lecz moze spowodowal spadek liczby
oferowanych wierzytelnosci lub wzrost ich cen, co w dalszej perspektywie utrudni Spdtce
osiggniecie zaktadanych przychoddw i marz. W czasie dekoniunktury, w $lad za gorsza
kondycjg przedsiebiorstw, nastepuje pogorszenie $ciggalnosci kredytdow i pozyczek, co
wptywa pozytywnie na potencjalny rynek Spétki (rosnie liczba oferowanych pakietow
wierzytelnosci, popyt na ustugi faktoringu iinne ustugi zwigzane z finansowaniem
przedsiebiorstw poza sektorem bankowym oraz popyt na ustugi windykacji naleznosci na
Zlecenie). W diuzszej perspektywie, w przypadku gwattownego i trwatego pogorszenia sie
koniunktury gospodarczej, nizsza S$ciggalno$¢ wierzytelnosci moze doprowadzi¢ do
nieosiggniecia przez Spoétke planowanych przychoddw i marz, a tym samym spowodowac
pogorszenie sie jej wynikow finansowych.

5.2, RYZYKO ZWIAZANE Z KSZTALTOWANIEM POLITYKI GOSPODARCZE]
W POLSCE

Realizacja przez Spétke celdw strategicznych, w tym zwilaszcza wielko$¢ potencjalnego
rynku na ustugi Spdtki sg uwarunkowane, w okreSlonym zakresie, czynnikami
makroekonomicznymi, zwiaszcza politykg rzadu i decyzjami podejmowanymi przez
Narodowy Bank Polski oraz Rade Polityki Pienieznej. Dotyczy to w szczegdlnosci
dostepnosci do zrédet finansowania z sektora bankowego dla przedsiebiorcéw oraz
kosztow tegoz finansowania, w tym kosztow odsetek ustawowych i maksymalnych kosztow
odsetek umownych. Jednakze zwracamy uwage, iz niekorzystne zmiany w otoczeniu
makroekonomicznym dla przedsiebiorstw nie oznaczajg kazdorazowo pogorszenia sie
warunkow dziatania Spétki.

5.3. RYZYKO ZWIAZANE Z OTOCZENIEM PRAWNYM

Duza zmienno$¢ polskich przepisow prawa, niejednolitoS¢ i niekonsekwencja w ich
interpretacji oraz stosowaniu moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki osiggane przez
Spotke. W szczegdlnosci zmiana dotychczasowej praktyki interpretacji przepisdow
podatkowych przez organy podatkowe, badz zmiana tych przepisbw moze miec
niekorzystne efekty dla Spétki (wzrost efektywnych obcigzen fiskalnych) i zmusi¢ jg do
Zmiany sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednoczesnie Spotka zastrzega, iz
wszelkie ewentualne zmiany prawne wzmacniajgce pozycje dituznika w stosunku do
wierzyciela w segmencie wierzytelnosci konsumenckich nie dotyczg Spdtki, dziatajgcej na
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rynku wierzytelnosci B2B. Spotka nie spodziewa sie niekorzystnych zmian prawnych we
wspomnianym wyzej kierunku w segmencie wierzytelnosci gospodarczych. W przesztosci,
w przypadku wierzytelnosci konsumenckich, nastgpity nieudane proby wprowadzenia
ograniczen w zakresie mozliwosci zbywania wierzytelnosci przez pierwotnych wiascicieli,
jednakze Spotka nie spodziewa sie aby miaty one miejsce w przypadku naleznosci
gospodarczych. Spétka jednakze odczytuje jako niekorzystne proponowane zmiany w tzw.
ustawach komorniczych, ktére zdaniem spdtki mogg znacznie utrudnic sprawne
odzyskiwanie naleznosci.

5.4. RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCJA NA RYNKU WIERZYTELNOSCI
Spotka postrzega rynek wierzytelnosci gospodarczych i korporacyjnych (zwiaszcza
w segmencie nabywania tychze wierzytelnosci na wiasny rachunek), jako rynek dalece
mniej konkurencyjny niz rynek wierzytelnosci konsumenckich. Istnieje na nim réwniez
bariera wejscia spowodowana koniecznoscig posiadania znacznego kapitatu, ale co by¢
moze jest najwazniejsze, takze bariera know—how, wynikajgca z posiadania wiedzy
i dodwiadczenia w zakresie finansowania i windykacji wierzytelno$ci wobec podmiotow
gospodarczych. Istnieje jednak ryzyko pojawienia sie na rynku konkurentéw, w tym firm
specjalizujacych sie do tej pory w $cigganiu wierzytelnosci z sektora wierzytelnoSci
konsumenckich, co moze doprowadzi¢ do podwyzszenia cen portfeli korporacyjnych.

5.5. RYZYKO UPADLOSCI DLUZNIKOW

DziatalnoS¢ Spotki opiera sie w czeSci na nabywaniu na wiasne ryzyko wierzytelnosci
pochodzacych z obrotu gospodarczego, co wigze sie z ryzykiem ogtoszenia upadtosci
dtuznika. Takie ryzyko wystepuje takze przy umowach faktoringu Ilub pozyczki.
W przypadku ogtoszenia upadtosci przez jednego lub kilku diuznikéw istnieje ryzyko, ze
Spotka moze miec trudnosci z odzyskaniem czesci lub catosci naleznosci, co negatywnie
moze wpltyna¢ na jego wyniki finansowe. Przedmiotowe ryzyko odnosi sie réwniez do
Swiadczonych przez Spoétke ustug polegajacych na windykacji naleznosci klientéw na
Zlecenie, gdyz otrzymanie czeSci wynagrodzenia przez Spdtke jest uzaleznione od
skutecznej windykacji naleznosci. Spdtka minimalizuje przedmiotowe ryzyko poprzez
zabezpieczenia rzeczowe, dywersyfikacje portfela oraz prowadzenie zachowawczej polityki
co do zaangazowania w branze oceniane, jako wyjatkowo zagrozone (budownictwo,
przemyst spozywczy, transport oraz przemyst weglowy i firmy pracujgce na rzecz tego
przemystu). Dodatkowo w dziale ryzyka i analiz Spdtka korzysta z ustug wywiadowni
gospodarczej iinnego rodzaju Zzrodet informacji. Jednoczesnie zwracamy uwage, iz
specyfika dziatalnosci Spotki polega na obstudze wierzytelnosci zagrozonych - Spoétka
posiada doswiadczenie i know-how potrzebne do minimalizacji ryzyka wynikajgcego
z braku zaspokojenia od podmiotéw, ktore znajdujg sie w stanie upadtosci.

5.6. RYZYKO UTRATY PLYNNOSCI

Dziatalno$¢ Spdtki w przewazajgcej czesSci jest dziatalnoscig wymagajgcg znacznych
naktaddéw kapitatowych. W przypadku przedtuzania sie proceséw windykacyjnych
i koniecznosci terminowej sptaty zobowigzan Spofki, teoretycznie moze nastgpi¢ zaburzenie
w ptynnosci lub utrata ptynnosci finansowej przez Spotke. Tym niemniej skala dziatalnosci
Spotki w poréwnaniu z jej aktualnym poziomem zadtuzenia wskazuje na nikte zagrozenie
tego typu ryzykiem, zwiaszcza w porownaniu do podmiotdw konkurencyjnych. Takze
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zatozenia strategii rozwoju Spotki oraz zrodet jej finansowania nie powodujg gwattownego
wzrostu tego typu ryzyka. Istnieje jednak mozliwo$¢ postawienia w stan wymagalnosci
obligacji z powodu niespetnienia szczegdinych warunkéw okreSlonych zapisami
w warunkach emisji.

5.7. RYZYKO UTRATY I TRUDNOSCI W POZYSKANIU KLUCZOWYCH
PRACOWNIKOW

Istotnym elementem dla dziatalnosci Spotki sy kluczowi pracownicy dysponujacy
specjalistyczng wiedzg i doSwiadczeniem w branzy wierzytelnosci, w tym posiadajacy
doswiadczenie w wycenie portfeli wierzytelnosci korporacyjnych. Biorgc pod uwage
rosngcg konkurencje na rynku, istnieje ryzyko utraty kluczowych pracownikéw na skutek
ich przejscia do spotek konkurencyjnych. Personel kierowniczy i pozostali pracownicy, to
za wyjatkiem kluczowych osoéb w dziale ksiegowosci, osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace — na tle innych przedsiebiorstw prywatnych w Polsce ta strategia spotki
w zakresie zatrudnienia stanowi wazny czynnik stabilizacji ograniczajgcy ww. ryzyko.

5.8. RYZYKO WYNIKAJACE Z NIKLE] EFEKTYWNOSCI WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI W ZAKRESIE OBROTU GOSPODARCZEGO W POLSCE
Znaczna cze$¢ dziatan operacyjnych Spétki polega na korzystaniu z drogi postepowania
sagdowego. Na wyniki Spotki rzutuje ograniczona efektywnoS¢ wymiaru sprawiedliwosci
w zakresie obrotu gospodarczego w Polsce, w tym niejednolitos¢ w interpretacji
i stosowaniu przepiséw prawa, nieuzasadnione opdznienia i dtugie terminy podejmowania
decyzji i dziatan przez organy wymiaru sprawiedliwosci i egzekucji komorniczych oraz niska
jakos¢ pracy bieglych sadowych. Powyzsze ryzyko jest minimalizowane przez
ponadtrzydziestoletnie doswiadczenie Spdtki w prowadzeniu postepowan sgdowych
i egzekucyjnych, co znaczgco wptywa zardwno na przyspieszenie tych postepowan, jak i na

ich ostateczny rezultat.

5.9. RYZYKO ZWIAZANE Z UTRATA KLUCZOWYCH KLIENTOW

Dziatalno$¢ Spétki w kilku obszarach (windykacja na zlecenie, faktoring) jest silnie
uzalezniona od relacji z klientami, determinowanej sprawnoscia i efektywnoscig ich obstugi
przez Spotke. W przypadku niskiej oceny przez klienta ustug Spétki, Spétka moze utracic
danego klienta. Spétka posiada duze doswiadczenie w Swiadczeniu ustug w branzy
windykacji i faktoringu, budujac wieloletnie relacje i dysponujgc specjalistycznym
zapleczem (w tym informatycznym), do jak najbardziej optymalnego $wiadczenia
wskazanych ustug. Takze dywersyfikacja portfela klientéw Spotki minimalizuje skutki utraty
poszczegdlnych kontrahentow.

5.10. RYZYKO ZWIAZANE BEZPIECZENSTWEM INTERNETOWYM ORAZ
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka wykorzystuje specjalistyczne, dedykowane oprogramowanie stuzace do obstugi

klientdw umozliwiajgce bezposrednie kontaktowanie sie z Spotkg przy wykorzystaniu sieci

Internet. Jednoczesnie Spotka przechowuije okreslone dane w wersji elektronicznej, co

wigze sie ze z ryzykiem nieautoryzowanego dostepu do nich przez osoby trzecie i podlega

negatywnym konsekwencjom ujetym w RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 roku

b
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o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), badz moze skutkowaé
roszczeniami 0sob poszkodowanych. Takze niebezpieczenstwo awarii (spowodowanej
czynnikami  wewnetrznymi, badz dziataniem zewnetrznym) systemu wigze sie
z utrudnieniami w Swiadczeniu ustug przez Spétke. Spotka doktada wszelkich staran, aby
stosowaC zabezpieczenia i wszelkie dostepne systemy ochrony przed wiamaniami do
systemu informatycznego w celu minimalizacji opisanego ryzyka. Tym niemniej Spotka nie
moze wykluczyé, ze pomimo stosowania ww. $rodkdw zapewniajgcych ochrone
przetwarzania danych osobowych, dojdzie do naruszenia obowigzkdéw prawnych w tym
zakresie i ujawnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym.

5.11, RYZYKO ZWIAZANE Z NABYWANIEM PAKIETOW WIERZYTELNOSCI
Spotka zaprzestata nabywania pakietow wierzytelnosci.

5.12, RYZYKO ZWIAZANE Z WOINA W UKRAINIE

Spotka nie ma uméw z kontrahentami, ktorzy majg klientéw z Biatorusi, Rosji czy tez
Ukrainy i nie sg oni eksponowani na bezposrednie ryzyko z tym zwigzane. Jednakze istnieje
ryzyko posrednie, ze z kolei klienci kontrahentéw spétki teraz lub w przysztosci na takie
ryzyko moga by¢ narazeni. To mogtoby spowodowac problemy z ich wyptacalnoscig
w stosunku do kontrahentow spétki, a w rezultacie generowac problemy z regulowaniem
ich zobowigzan w stosunku do spofki.

Wojna w Ukrainie ma rowniez negatywny wptyw na poziom wzrostu gospodarczego
i inflacji. W szczegdlnosci wptyneta na gwattowny wzrost cen surowcéw/materiatdéw
budowlanych. Emitent identyfikuje ryzyko pogorszenia sie sytuacji ekonomiczno-
finansowej czesci klientdow z segmentu budownictwa.

Ryzyko to spdtka ogranicza sprawdzajgc czy stopien dywersyfikacji przychodéw
u kontrahentdw spotki jest zgodny z wewnetrznymi procedurami oceny ryzyka
kredytowego.

6. WYBRANE DANE FINANSOWE

6.1. PRZYCHODY W TYS. Zk.

2019 2020 2021
Przychody z tytutu faktoringu 5914,8 5350,9 5213,6
Przychody z tytutu zakupu
wierzytelnosci 32,1 210,6 19,3
Przychody z
tytutu finansowania 7 404,60 7 739,6 7705,4
podmiotow gospodarczych
Przychody z ustug windykacji 1 361,20 1470,3 1103,9
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Pozostate przychody ze

- 1 000,1 105,4 206,8
sprzedazy
Przychody ze sprzedazy razem 15712,8 15 042 14 249,0
Rozostate przychody 471,8 1737,6 1929,9
operacyjne
Przychody operacyjne razem 16 184,60 16 780,08 16 176,6

Kwoty przychodow ze sprzedaZy zgodne z notg 20 dodatkowych wyjasnier do sprawozdania

finansowego pozostate przychody operacyjne zgodne z rachunkiem zyskow i strat

6.2. STRUKTURA PRZYCHODOW Z GRUP PRODUKTOWYCH W 2021 R.

Pozostate przychody ze

‘ Zakup
sprzedazy wierzytelnosci
Windykacja 0,2% 0,1%
6,9%
Pozostate
przychody
operacyjne
12,1%

Pozyczki
48,2%

Faktoring
32,6%

7. AKTUALNA I PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA

Zarzad ocenia sytuacje finansowg jako dobrg. Spétka prowadzi rentowng dziatalnos¢
we wszystkich grupach produktowych. Suma bilansowa wynosi 83 967 871,95 zt.
Zadtuzenie Spofki z tytutu obligacji wynosito na dzien 31 grudnia 2021 r. 30 286 500,00
Ztotych. Zadtuzenie nie przekracza, zaktadanych we wczesniej przyjetej strategii
rozwoju i uznanych za poziom bezpieczny, wartosci 200% kapitatéw wiasnych.

Spotka przewiduje, ze jej sytuacja finansowa nie ulegnie pogorszeniu. Spoétka na
biezaco kompensuje zwiekszone koszty funkcjonowania zwigzane z inflacjg i wyzszymi
kosztami emisji obligacji, zwiekszonymi marzami na swoje produkty. Konserwatywne
podejécie do ryzyka kredytowego i stosowanie zabezpieczen materialnych oraz
gwarancji bankowych powoduje, ze praktycznie nie wystepuje krytyczne ryzyko utraty

>> www.indos.pl
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inwestycji. Mozliwe jest natomiast wystgpienie ryzyka dtugotrwatego odzyskiwania
inwestycji w przypadku koniecznosci zaspokajania sie z przedmiotéw zabezpieczen.

8. PERSPEKTYWY ROZWOJU
Spotka bedzie rozwijata swojg dziatalno$¢ w podstawowych grupach produktowych
opisanych we wczesniejszej czesci sprawozdania. W szczegdlnosci wydaje sie, ze rynek
ustug faktoringowych bedzie nadal rozwijat sie w tempie dwucyfrowym rok do roku.
Spotka konsekwentnie realizuje zwiekszanie udziatu produktéw z tej grupy w swoim
portfelu sprzedazy i zamierza to robi¢ w przysztosci.

9. PRACE BADAWCZ0-ROZWOJOWE
Spotka nie prowadzita w roku 2021 prac badawczo-rozwojowych.

10.AKCJE WEASNE
Spotka nie emitowata i nie skupowata akcji wtasnych.

11.0DDZIALY
Spotka nie posiada oddziatow.

12.EMISJE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Spotka jest emitentem obligacji, ktdérych wartoS¢ na 31.12.2021 r. wynosita
30 286 500,00.

Data emisji  Ilosc Wartos¢ Data wykupu

nominalna

Obligacje K2  05.06.2019 70 000 WIBOR 7 000 000,00 06.06.2022
3M+5%

Obligacje K3  26.09.2019 125000 WIBOR 12 500 000,00 26.09.2022
3M+5%

Obligacje K5 17.09.2020 107 865 6,5% 10.786.500,00 17.09.2023

Suma 30 286 500,00

Uwaga — obligacje serii K4 zostaty zasymilowane do obligacji serii K3.
Kwoty zgodne z nota 25 dodatkowych wyjasnier do sprawozdania finansowego.

Obligacje serii K2-K5 sg w obrocie na rynku Catalyst. Obligacje serii K zostalty
zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na pakiecie wierzytelnosci faktoringowych
oraz pakiecie wierzytelnosci z tytutu udzielonych pozyczek. Spdtka dokonata w roku
2021 na swdj wniosek przedterminowych wykupdw obligacji serii C2 w kwocie
3.000.000,00 ztotych oraz serii H2 w wysokosci 1.000.000 ztotych.
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13.TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Spdtka w okresie objetym sprawozdaniem udzielita pozyczek powigzanej z nig spotce
Advisero sp. z 0.0. w t3cznej kwocie 1.185.000,00 zt z terminem sptaty w dniu
31 stycznia 2023 r.

14. INSTRUMENTY FINANSOWE
Spodtka nie korzystata z instrumentéw finansowych w celu zabezpieczenia sie przed

ryzykiem zmiany cen i istotnych zaktdcen przeptywow srodkdw pienieznych lub utraty
ptynnosci finansowej.

15.KLUCZOWE FINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI INDOS SA

Zysk netto tys.zt 44416 36049
Wynik na sprzedazy tys.zt 73445 76861
Przychody ze sprzedazy tys. zt  14249,1 150421
Aktywa ogodtem tys.zt 83776,4 839679
Zobowigzania ogotem tys.zt 535194 570122
Kapitat wiasny tys. zt | 30 257,1 26 955,7
EBITA tys. zt 7 866,4 7 293,7
Rentownos¢ sprzedazy (wynik na sprzedaZy/ % 52 51
przychody ze sprzedazy)*100

Rentownos¢ kapitatow wilasnych (ROE) (wynik % 15 13
netto / stan kapitatow wtasnych)*100

Rentownos¢ aktywow (ROA) (wynik netto / % 62 66
aktywa ogotem)*100

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia (zobowigzania % 62 66
ogotem / aktywa ogotem)*100
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16.KLUCZOWE FINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI GRUPY
KAPITALOWEJ INDOS SA

Zysk netto tys.zt 3316,6 29442
Wynik na sprzedazy tys.zt  6122,7 64293
Przychody ze sprzedazy tys.zt 14692,3 153444
Aktywa ogodtem tys. zt  82988,5 84 473,7
Zobowigzania ogétem tys. zt 45046,3 46 9844
Kapitat wiasny tys.zt 28471,3 16 295,0
EBITA tys.zt 54319 68869
Rentownosc¢ sprzedazy (wynik na sprzedazy/ % 42 42
przychody ze sprzedazy)*100

Rentownos¢ kapitatow wiasnych (ROE) (wynik % 4 3
netto / stan kapitafow wifasnych)*100

Rentownosc¢ aktywow (ROA) (wynik netto / % 63 56
aktywa ogotem)*100

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia (zobowigzania % 54 56
ogotem / aktywa ogotem)*100

17.KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI
Spotka postuguje sie nw. wskaznikami KPI:

o obszar klienta
e churn - stosunek liczby utraconych aktywnych klientéw do stanu na poczatku
badanego okresu
e poziom konwersji kanatéw sprzedazowych - liczba klientéw, ktorzy wypetnili
zgtoszenie vs liczba klientdw, z ktérymi zawarto umowe
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obszar innowacji

odsetek aktywnych uzytkownikéw w kanatach cyfrowych wsrod klientow
segmentu korporacyjnego

sprzedaz w kanafach zdalnych - udziat sprzedazy w kanatach zdalnych do
sprzedazy ogdtem

elektronizacja produktéw - mozliwos¢ procedowania umowy w sposéb zdalny

obszar pracowniczy

wskaznik fluktuacji - odsetek pracownikéw, ktdrzy w ciggu badanego roku
odeszli z firmy (wszystkie rodzaje inicjatyw odejscia)

odejscia z inicjatywy pracownikdéw - wskaznik fluktuacji uwzgledniajacy
odejscia inicjowane przez pracownika, po wytgczeniu przejs¢ na emeryture
lub rente

$redni czas rekrutacji pracownika - czas mierzony od momentu formalnego
zapotrzebowania na pracownika pracodawcy do momentu akceptaci
proponowanych warunkoéw zatrudnienia

wskaznik absencji chorobowych -odsetek dni  roboczych, w ktérych
pracownicy przebywali na zwolnieniach chorobowych

obszar ochrony srodowiska

optymalizacja kosztéw wydruku - skala spadku kosztu wydrukow
w badanym okresie

liczba dokumentdéw papierowych - liczba  dokumentéw  papierowych
w optymalizowanych procesach

18. PRACOWNICY

Ponad 95 % pracownikdw spdtki zatrudnionych jest na podstawie umowy o prace.
Wiecej niz 50 % pracownikdw pracuje w spotce przeszto 10 lat. Daje to gwarancje
stabilnosci zatrudnienia oraz mozliwosci tatwiejszej rekrutacji na wakujgce stanowisko.

19. SRODOWISKO NATURALNE

Spotka optymalizuje koszty wydruku dokumentéw, umozliwiajgc procedowanie umowy
W sposob elektroniczny. Wszystkie nie niezbedne dokumenty archiwizowane sg
elektronicznie.  Podpisywanie dokumentdw odbywa sie poprzez ztozenie
elektronicznego podpisu kwalifikowanego. Wszystkie odpady powstate w Spdtce sg
segregowane, a wiekszosc¢ z nich podlega procesowi recyklingu.

17



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej INDOS SA... inDOb

20. LtAD KORPORACYINY

Zarzad przyjat zasady opisane w zatgczniku do Uchwaty nr 293/2010 Zarzadu Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie SA z dnia 31 marca 2010 r. "Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na New Connect" oraz okreslit, ktdre z nich nie sg stosowane przez
Spodtke w sposdb trwaty wraz z wyjasnieniem okolicznosci i przyczyn ich niestosowania,
0 czym poinformowat w komunikacie biezgcym.

21. PROGNOZY FINANSOWE

Spotka nie publikuje prognoz finansowych.

ZARZAD:
Ireneusz Glensczyk - Prezes Zarzadu
Katarzyna Sokofa - Wiceprezes Zarzadu

Chorzéw, 31 maja 2022 .
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